


OBSAH

Uvodni SIOVO FEAILEIKY ... 3
RIAPS e 4
AMDBUIANCE ..o 6
Centrum duSevniho zdravi ............cccoooiiiiiiiii 8
CHIrANENE DYAIENT . 12
Kontaktnicentrum ... 14
ManZelskd a rodinnd poradna ...........ccccvvviiiiiiiiiiii 18
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladdez Shelter ......................ccoeenn. 22
Telefonickd KrizoVa POMOC .....cooouvviiveieiiiieeeeeeeee e 26
Socialné pravni ochrana déti = SPOD...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee 28
PrOJEKLY oo e 29
POAEKOVANI ....eeneieiiieieeitee ettt 30

KONEAKELY oottt e e e e eeetbrrareeeeeees 31



.

Rok 2023 byl tficatym rokem od vzniku RIAPSu. Méla
jsem to stésti, Ze jsem mohla pomoci ho zakladat
a budovat do jeho soucasné podoby. A stale mi to jesté
dava smysl, i kdyz se doba méni a s ni i jeho podoba.
Zarizenim prosly dnes jiz tisice klientd, ktefi oboha-
tili nas Zivot svymi pribéhy a dali ndm Sanci jit kousek
s nimi.

Svou pomoc jim zde nabizela fada odbornik(i z poma-
hajicich profesi, dobrovolnikd, blizkych klient( a nékdy
i samotnych byvalych klientt. Nékteré to oslovilo a jsou
tu s nami, jini odesli, aby pomahali jinde. Kazdy z nich
tu nechal kousek sebe a véem patfi muj dik. Smutno je
mi za témi, ktefi odesli uz navzdy. V roce 2023 odesel
jeden z iniciator(i vzniku RIAPSu PaedDr. Ivan Knotek. Za
své plsobeni v nasi organizaci pomohl mnoha klientm

a z jeho zkusenosti ¢erpali i kolegové.

Rada bych, abychom i v letech pristich udrzeli filozofii
organizace, ktera z(stava, a nadale nabizeli kvalitni sluz-
by tém, ktefi je potfebuji a chtéji.

Dékuji vsem, ktefi neztraceji nadsSeni, jsou empaticti,
premyslivi, tolerantni, uchovali zdravy selsky rozum,
maiji své klienty i svou praci radi, a soucasné dokazi pra-
covat s hranicemi a slySet na potreby klientd, kolegt i ty
své. Je to jisté casto narocné, ne vidy dostatecné ocené-
né, ale i tak nas to tési.

Tésim se na dalsi vyzvy a spolupraci s klienty, pracovniky
i vSemi dalsSimi.

MUDry. Zuzana Kozdkovd



Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb je zacle-
nénym zarizenim Sdruzeni ozdravoven a léc¢eben okresu Trutnov,
nestatniho zdravotnického zarizeni, pfispévkové organizace
Kralovéhradeckého kraje.

Zalozen byl v roce 1993 a od té doby nabizi nepretrzité své sluzby
prednostné obyvatelim okresu Trutnov, v pripadé nékterych slu-
Zzeb pak obyvatelim Kralovéhradeckého kraje. Poskytuje zdravotni
a socialni sluzby, néktefi pracovnici maji také povéreni k socidlné pravni
ochrané déti. Casti ¢innosti se promita i do oblasti prevence, edukace a vzdé-
lavani. NiZe je k dispozici struktura RIAPS.

Manlelskd 3
rodinnd
poradna

V roce 2023 jsem nadale poskytovali zdravotni a socialni sluzby.

ZDRAVOTNI SLUZBY:

Psychiatrické v odbornosti 305 a 306

Psychologické v odbornosti 901

Adiktologické v odbornosti 919

Sluzby psychiatrické rehabilitace v odbornosti 914

Denni stacionar s psychoterapeutickym

programem

e Centrum dusevniho zdravi v odbornosti 350 -
zdravotni ¢ast

SOCIALNI SLUZBY:

Socialni odborné poradenstvi
e Kontaktni centrum pro osoby zavislé
a zavislosti ohrozené
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Chranéné bydleni pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim
e Socialni rehabilitaci v ambulantni, terénni
a pobytové formé (v ramci CDZ i mimo CDZ)
o Telefonickou krizovou pomoc

SPOD

Cast pracovnikil je povéfena k socialné pravni ochrané
déti.

V ramci jednotlivych sluzeb jsme se vénovali i osvété,
resp. vzdélavacim aktivitdim pro r@izné cilové skupiny.
Moznosti odbornych praxi a stazi vyuZzili studenti vyssich
a vysokych kol i kolegové z jinych organizaci.

PERSONALNI TYM

V prabéhu roku se soucet Uvazk( pohyboval kolem 60.
V tymu se dopliovali lékafi, sestry, adiktologové, soci-
alni pracovnici, daldi odborni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach. Zazemi pracovnika tvofili ad-
ministrativni pracovnici, pracovnici pro Uklid, technik
a pracovnik udrzby. V cele RIAPS pak reditel zaclenéné-
ho zarizeni v Gvazku 0,5. Ekonomicky servis poskytovalo
feditelstvi SOL.

e TS -




Hospodare

VYDAJE
Spotreba materialu (501)

Spotreba energie (502)

Aktivace dlouhodobého majetku (506)
Opravy a udrZovani (511)

Cestovné (512)

Ostatni sluzby (518)

Osobni naklady (52)

Jiné dané a poplatky (53)

Ostatni naklady z ¢innosti (54)

Odpisy (551)

Ostatni naklady v rdmci kap.55

Vnitroorganizac¢ni naklady (70)

VYNOSY

Vynosy z prodeje sluzeb (602)

Vynosy z pronajmu (603)

Ostatni vynosy z ¢innosti (649)
Depozita, troky (662)

Vynosy z transfer( - zfizovatel (672)
Vynosy z transfer(l - mésta (672)
Vynosy z transferi - MPSV,RVKPP (672)
Bonifikace Covid (672)

Vynosy z transferd - EU

Rozpousténi uctu €. 403

»
-
‘I

i

3653361,21
858 172, 80
9 367,93

146 281,46
383476, 00
2797 501,92
42 303 007,05
5 000,00

87 623,00
1427 365,89
362 150,94
1245 832,11

16 463 742,03
24 000,00

47 323,64
0,21

6 325 012,69
667 500,00
24576 891,00
64 000,00
3341 725,00
756 424,08
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Kontakty na sluzbu

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
Ry 725 720 341 ™ ambulance.trutnov@riaps.cz

RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem,
Ry 725099 630, 499 320 517

™M psychiatrie.dvur@seznam.cz

@ www.riaps.cz/ambulance

Cilova skupina
e osoby s dusevni poruchou ¢i onemocnénim

e 0soby ohroZené rozvojem dusevni poruchy ¢i onemocnéni

e osoby v krizi, blizci osob s dusevnim poruchou ¢i one-
mocnénim

e vsichni, ktefi potrebuji a akceptuji zdravotni sluzby

e pro nékteré sluzby a laickou a odbornou verejnost

Poskytované sluzby

e Jsou realizovany v ramci odbornych ambulanci ve
dvou meéstech (Trutnov, Dvir Kralové nad Labem),
dale v dennim stacionafri s psychoterapeutickym pro-
gramem (Trutnov, sluzby jsou zajistény ¢astecné pro
ambulantni klienty, ¢aste¢né pro klienty CDZ), dale
pak v terénu (sluzby psychiatrické sestry).

e Diagnostika psychologicka, psychiatricka, pedopsy-
chiatricka (jiz ve velmi omezeném rozsahu), adiktolo-
gicka

e Poradenstvi, rozhovory s rodinou

e Psychoterapie individudlni, parova, rodinna, skupi-
nova

e Denni stacionar s psychoterapeutickym programem

Poslani a cile

Prostrednictvim poskytnuti zdravotnich
sluzeb pomahat zvladnout psychické
obtize, pomahat predchazet vzniku
dusevni poruchy ¢i onemocnéni, pokud
vzniknou, pak je [éc¢it, pomoci stabilizo-
vat zdravotni stav, predchazet novym
atakdm onemocnéni, pomoci docilit
a uchovat somatickou, psychickou
a socialni pohodu, usilovat o minima-
lizaci dlsledk( poruchy a co nejvyssi
miru socialniho zapojeni.

Medikace, v¢éetné aplikace preparat( s prodlouzenym
Ucinkem, podavani Antabusu a substituce buprenor-
finem

Ochranné ambulantni Ié¢by

Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu
Psychiatricka rehabilitace

Testovani zaméstnancll organizace, dle akutni potre-
by i klient(, na COVID 19

Screeningové testovani na navykové latky, vysetreni
alkohol testerem a testovani na pritomnost ETG jsou
realizovany pouze jako soucast |é¢by ¢i realizovaného
programu u registrovanych klient(

Realizace preventivnich edukacnich a destigmatizac-
nich programi v omezeném rozsahu

Realizace praxi a stazi v omezeném rozsahu dle moz-
nosti jednotlivych ambulanci

Odborny tym

MUDr. Denisa Dobrikova - psychiatr
MUDr. Zuzana Kozakova - psychiatr
MUDr. Sona Michalova - psychiatr
MUDr. Zbynék Sec - psychiatr



e PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog
e Mgr. Lenka Stranska - klinicky psycholog
(pouze v roli garanta a skolitele)
e Mgr. et Mgr. Monika Prazakova - klinicky psycholog
e Megr. Ing. Irena Cernéa - psycholog ve zdravotnictvi

e Mgr. et Mgr. Ondrej Calovka - adiktolog se zvlastni

odbornou zpusobilosti

e Mgr. Olga Truneckova - adiktolog se zvlastni
odbornou zpusobilosti

e Mgr. Helena RaZova - adiktolog se zvlastni odbornou
zpusobilosti

e Jana Struzinska (vrchni sestra RIAPS) - sestra

se specializaci

Jaroslava Rouskova - sestra se specializaci

Dana Janicka - sestra se specializaci

Sabina Halamkova - sestra se specializaci

Mgr. Katerina Vesela (stani¢ni sestra A) - vSeobecna

sestra

Technické a administrativni

zabezpeceni sluzeb
e Ing. Zuzana Friedova

e Cecylie Jahelkova

e Andrea Jurkenikova

e Radek Padyasek

e Jaroslava Prouzova

e Helena Srejberova

e Markéta Mouckova

Supervize:
e Mgr. Jana Zeniskova + individualni supervize u nékte-
rych ¢lend tymu

Pracovisté
RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov RIAPS
Preslova 449, 544 01 DvUr Kralové nad Labem

Ohlédnuti za rokem 2023

Ambulance po cely rok poskytovaly sluzby v podobé
osobniho setkani ¢i telefonického kontaktu. | v tomto
roce i pres rdzna opatreni byla vétsi nemocnost per-
sonalu. Nepravidelné tak dochazelo i k vypomoci mezi
zdravotnimi sluzbami ambulanci a CDZ.

| v letosSnim roce byl otevien denni stacionar s psycho-
terapeutickym programem. Uskutecnily se 3 béhy , kte-
rych se zGcastnilo 22 klient(.

V prabéhu roku doslo i k vyménam na pozici sester.
Uvazky kolisaly v souvislosti s potfebami provozu i po-
tfebami pracovnikd. Mrzeli nas odchody nékterych,
i kdyZ jsme je chapali a prali jim jen to dobré.

Plany pro rok 2024

e Pokracovani béht denniho stacionare s psychotera-
peutickym programem (Castecné pro klienty ambu-
lanci, ¢aste¢né pro klienty CDZ)

e Stabilizace tymu, resp. prijeti novych pracovniki tak,
abychom mohli obnovit pfijimani novych klientd. Do-
konceni predatestacni pripravy jedné z kolegyn psy-
cholozek

e Dokonceni specializace jedné ze sester

e Vyjednavani se soudy o pribéhu vykonu ochranné
ambulantni [écby

e Zlepseni hospodarského vysledku
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Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

R, 702256 762, 725 947 559

™M cdztrutnov@seznam.cz

Vedouci CDZ Mgr. Lucie Skalska

™M lucie.skalska@riaps.cz

Vedouci sester tymu CDZ Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova
™M andrea.brajkovicova@riaps.cz

Vedouci tymu socialnich pracovnik(i Aneta Dymakova
™M aneta.dymakova@riaps.cz

CDZ poskytuje jak sluzby zdravotni, tak sluzby socialni,
a to jak ambulantni formou (ambulance Iékar( - psychiat-
rd, ambulance klinickych psychologt a sluzby socialni reha-
bilitace), tak formou terénni. Sluzby se zaméruji predevsim
na podporu dusevné nemocnych v béZném Zivoté. Terénni
sluzbu zajistuje mobilni tym zpravidla ve sloZeni psychia-
tricka sestra a socialni pracovnice. Dle potreby doprovazi
tym psycholog nebo lékar. Nedilnou soucasti tymu jsou
peer konzultanti, ktefi maji osobni zkusenost s dusevnim
onemocnénim a jejich pribéh pomaha klientim pochopit
a prijmout zmény, které onemocnéni prinasi.

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame
a podporujeme je? Dilezitou sloZkou je samozrejmé péce
o dusevni zdravi, predchazeni hospitalizaci, navrat hospi-

talizovanych zpét do pfirozeného prostredi, preventivni

intervence. Nedilnou soucasti jsou vsak také aktivity pod-
porujici praktické dovednosti bézného Zivota, konkrétné
pomoc pfi jednani na Uradech, ve skole, pomoc pfri hleda-
ni zaméstnani, doprovody k IékarF(im, riizné nacviky napf.

cesty hromadnym dopravnim prostredkem, nacvik vedeni

domacnosti atd.
V nasi praci je velmi dllezita efektivni spoluprace s celou
fadou dalSich instituci zejména socialnimi a zdravotnimi

Poslani a cile

CDZ poskytuje jak sluzby
zdravotni, tak sluzby socialni, a to jak
ambulantni formou (ambulance lékard -
psychiatr(, ambulance klinickych psychologl
a sluzby socialni rehabilitace), tak formou
terénni. Sluzby se zaméruji predevsim
na podporu dusevné nemocnych
v béZném zZivoté.

odbory méstskych Gradd, Grady prace CR, poskytovateli
zdravotnich a socidlnich sluzeb atd. Snazime se také ptso-
bit na verejné povédomi o problematice dusevniho one-
mocnéni a predchazet tak nékterym mytlm, které jsou
s psychickymi problémy ¢asto spojeny.

Sluzby socialni rehabilitace poskytujeme rovnéz pobyto-
vou formou.

Cilova skupina

e Osoby starsi 16 let s vaznym dusevnim onemocnénim
a osoby v krizi preferen¢né z regionu Trutnov

e Dale podporujeme i osoby blizké, které maji ve svém
okoli dusevné nemocného a potrebuji nase sluzby

Hlavni cile CDZ

e Podpora dusevné nemocnych osob v béZzném Zivoté
po strance zdravotni i socialni

e Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je doplné-
na péce zdravotnik( o socialni rehabilitaci, resp. obé
sluzby jsou poskytovany v souc¢innosti.

e Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlouhodobych
pobyt( klientd v psychiatrickych nemocnicich.



e Vyhledavani téch osob, které by ze sluzeb mohli pro-
fitovat, ale sami by je z rliznych dlivodd nevyhledali.

Zasady

e Dodrzujeme prava uzivatelQ

Zachovavame d(istojnost uzivateld

Respektujeme individualni a specifické potreby uZivatell
Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele
Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti, sobé-
stacnosti a nezavislosti na sluzbé

Principy
e VSeobecné dostupnosti a pristupnosti - bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a ndbozenské
presvédceni, sexudlni orientaci, zdravotni (psychicky ¢i
fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni ¢i spole-
¢enské postaveni.

e Urcujicim cinitelem pfi definovani zakazky, jeji zmény,
urcovani kvality a potfebnosti sluzby je klient.

e Kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu poskytova-
nych sluzeb

e Dodrzovani etického kodexu

Poskytované sluzby
e Terénni sluzby
e Sluzby denni péce (skupinové aktivity poskytované
v ramci socialni rehabilitace)
Sluzby krizové
Sluzby psychiatrické
Sluzby klinického psychologa, v¢. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

Casova dotace

Vychazi predevsim z individualnich potreb klienta.
Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim, multidisci-
plinarnim tymem. Pracovnici si schiizky domlouvaji do-
statecné predem. Pokud vyZzaduje stav klienta pfitom-
nost Iékare Ci psychologa, vyjizdi do terénu také on.

Skupinové aktivity socidlni rehabilitace v rdmci am-
bulantni sluzby jsou poskytovany v prostorach budovy
CDZ RIAPS Trutnov a také ve Dvore Kralové nad Labem.

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace
Prochazkova 818, Trutnov

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace
Dvar Kralové nad Labem
Presslova 449 (druhé patro) Dvar Kralové nad Labem.

Krizovd sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny 8:00-18:00
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailovou, on-
line ¢i osobni intervenci u klienta v krizi. Osobni setkani
jsou realizovana v prostorach CDZ ¢i vlastnim prostredi
klientl. Vyjizdi multidisciplinarni tym. U registrovanych
klient( krizova sluzba vyjizdi do 24 hodin, u neregistro-
vanych do 48 hodin.

Pobytova socialni rehabilitace funguje 24 hodin denné
365 dni v roce. Celkem ma k dispozici 4 Gzka.

Sluzby psychiatricke, psychologické vcéetné psychotera-
pie - zahrnuji diagnostické a zejména lécebné ukony,
véetné individualni, rodinné a skupinové psychoterapie.
Caste¢né jsou realizovany v terénu (samostatny vyjezd
za pacientem). Jejich ¢asova dotace vyplyva z konkrét-
nich potreb klient(l. Soucasti aktivit psychiatra a psycho-
loga je i prace s rodinnymi prislusniky, Gc¢ast na setkani
osob blizkych, ....dale pak podil na zajisténi komunikac-
nich a destigmatizacnich opatreni.

Podpora svépomocnych skupin

Tyto aktivity jsou realizovany v rdmci ¢asové dotace pro
né vyclenéné v ramci v ramci skupinovych aktivit socialni
rehabilitace.

Odborny tym socialni ¢cast

MUDr. Zuzana Kozakova: odborna garantka, reditelka
Mgr. Lucie Skalska: vedouci sluzby

Bc. Aneta Dymakova: vedouci tymu socialnich pracovnik
Mgr. Nikola Drbohlavova: socialni pracovnice

Mgr. Katefina Etrychova: socialni pracovnice

Bc. Tereza Hauserova: socialni pracovnice

Zdenka Hercikova Dis: socialni pracovnice

Petra Kaluzna Dis.: socialni pracovnice

Marie Kolarova: pracovnice v socialnich sluzbach

Bc. Nikola Kukralova : socialni pracovnice

Mgr. Vitézslav Lux: socialni pracovnik

Mgr. Zuzana Radonova: socialni pracovnice

Bc. Jana Rychterova: socialni pracovnice

Katerina Skalicka Dis.: socialni pracovnice, IPS specialistka
Mgr. Jana Simoc¢kova: socialni pracovnice

Bc. Andrea Toneiserova: socialni pracovnice

Mgr. Nadézda Vcelisova: socialni pracovnice

Rostislava Sikova PSS peer konzultantka
e Ondrej Antos peer konzultant
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Odborny tym socialni

rehabilitace pobytové

Bc. Jan Pfeifer: vedouci tymu, socialni pracovnik
Mgr. Milan Fiala: socialni pracovnik

Mgr. Petr Lanta: socialni pracovnik

Bc. Katerina Priputenova: socialni pracovnice

JUDr. Bc. Radek Sokol: socialni pracovnik

Bc. Monika Stredova MBA: socialni pracovnice DPP

Odborny tym CDZ (zdravotni ¢ast)
MUDr. Zuzana Kozakova: psychiatr

e MUDr. Denisa Dobrikova: psychiatr

e Jana StruZinska: vedouci ambulanci, denniho stacio-
nare, psychiatricka sestra

¢ Ing. Mgr. Andrea Brajkovi¢ova: vedouci tymu zdravot-

nich sester CDZ, psychiatricka sestra

Sabina Halamkova: psychiatricka sestra

Dana Janicka: psychiatricka sestra

Dagmar Kubikova: psychiatricka sestra

Hana Litkova: vSeobecna sestra

Alena Plasilova: psychiatricka sestra

Zuzana Prochazkova: vSeobecna sestra

Jaroslava Rouskova: psychiatricka sestra

Karolina Ubrova Dis.: vSeobecna sestra

Mgr. Katefina Vesela: vseobecna sestra

Ing. Mgr. Irena Cerna: psycholozka ve zdravotnictvi

PhDr. Petr Souba: klinicky psycholog

Technické a administrativni zabezpeceni sluzeb:

e Ing. Zuzana Friedova e Andrea Jurkenikova e Markéta
Mouckova e Radek Padyasek e Helena Srejberova ¢ Mi-
roslav Svejda e Martina Viedemanova

Zhodnoceni sluzby CDZ

za rok 2023

V roce 2023 jsme poskytli sluzby v rdmci CDZ celkem
279 klientim a zajemctm o sluzbu. Pobytovou formu
socialni rehabilitace vyuZilo celkem 48 klienta.

Kromé béZné poskytovanych sluzeb jsme napriklad
v kvétnu usporadali v Praze vystavu obraz(l, které klienti
namalovali v rdmci malifskych workshop( pod vedenim
malife pana Martina Breziny.

V kvétnu jsme se rovnéz zac€astnili akce ,Trutnovsky den
pro rodinu“. Na této akci se zapojili i samotni uZivate-
Ié sluzby, ktefi méli pro navstévniky pripraveny vytvar-
ny program. Sluzby jsme prezentovali rovnéz ve Dvore
Kralové nad Labem v ramci akce , Den socialnich sluzeb
a zdravi“.

V ramci multidisciplinarniho tymu CDZ, byla k 1.6.2023
otevrena pozice IPS specialisty, dle modelu metody IPS,
ktery vznikl ve Spojenych statech americkych jiZ v roce
1993. Je to model podporovaného zaméstnavani pro lidi
s dusevnim onemocnénim.

Pracovnik, ktery vyuziva ve své praci s klientem metodu
IPS, se nazyva IPS specialista, popfipadé pracovni kon-
zultant.

Ukolem IPS specialisty je pomoci klientovi aktivné se
zapojit do hledani pracovniho uplatnéni, pomoci s vy-
tvorenim predstavy o budoucim zaméstnani s prihléd-
nutim k doposud ziskanym pracovnim zkuSenostem
a zohlednuje také jeho aktualni zdravotni stav. Cilem
takového pracovnika je najit klientovi praci ,na miru“
podle jeho prani a predstav, nalezeni vhodné prace
v co nejkratsi dobé. Po nastupu na pracovni misto kli-
ent i nadale Cerpa podporu IPS specialisty po dobu,



kterou potrebuje.

DuleZitou soucasti IPS metody je i jednani se zamést-
navateli na volném trhu prace, jejich edukace a pre-
svédceni. Dale IPS navazuje spolupraci s chranénymi
dilnami prevaziné v okrese Trutnov, jako je napfiklad
FIDES Group s.r.o., ale i mimo né&j, napfiklad Filipa a.s.,
Benevita a.s., M&M Object Security s.r.o.

Za rok 2023 spolupracoval IPS specialista s 18 klienty,
z toho bylo zaméstnano 10 klient(, 8 z nich v chrané-
nych dilnach a 2 na volném trhu prace.

IPS specialista navazuje spolupraci s Gradem prace
v Trutnoveé, Vrchlabi a Dvore Kralové nad Labem a také
spolupracuje s dal$imi organizacemi, které se zabyvaji
podporovanym zaméstnavam lidi s duSevnim onemoc-
nénim jako je napriklad FOKUS Mlada Boleslav z.s.,
ASPEKT z.s. Nachod, Vymeénik z.s. Pardubice.

Hlavni myslenkou metody IPS je, Ze kazdy, kdo chce pra-
covat, by mél byt zaméstnan.

Jako organizace jsme rovnéz ¢leny Asociace pro podpo-
ru otevieného trhu prace (APOT).

V fijnu méla mozZnost Sirokd vefejnost navstivit nase
prostory Centra dusevniho zdravi a seznamit se s posky-
tovanymi sluzbami v rdmci Dne otevrenych dvefi. Celo-
denni program byl obohacen o ukazku tvorby klient
v ramci tvarci dilny. Pestry program pokracoval i nasle-
dujici den autorskym ctenim ve spolupraci s pacient-
skym spolkem Jakalus.

Obrazy méla moznost zhlédnout také trutnovska ve-
fejnost v ramci vystavy, kterd probihala v podzimnich
dnech v prostorach Méstského uradu v Trutnové.
Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi Iékari psy-
chiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatrickou
nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym oddélenim
Oblastni nemocnice Ji¢in i Psychiatrickym oddélenim
FNHK.

Uzka spoluprace probihala také s terénnimi socialnimi
pracovniky obci, opatrovniky, soudy, chranénymi dil-
nami, Oblastni charitou Trutnov predevsim v rdmci za-
bezpeceni potravinové pomoci a s dalSimi zafizenimi
poskytujicimi sluzby lidem s duSevnim onemocnénim
v Kralovéhradeckém kraji.

V zavéru roku jsme sluzby a vyrobky prezentovali v ram-
ci adventnich trh( v prostorach UFFA v Trutnoveé. Kazdo-
rocné si klienti mohli uzit vano¢ni atmosféru pfi pravi-
delném vanoc¢nim setkani poradanym v prostorach CDZ
RIAPS Trutnov.
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Kontakty na sluzbu

Vedouci sluzby
Megr. Lucie Skalska R 725 720 375
Vedouci socialni pracovnik

Bc. Jan Pfeifer Qs 603521796

Linka sluzby R, 720055 455

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby, které v duasledku svého chronického dusevniho
onemocnéni maji snizenou sobéstacnost a nemohou bez
podpory samostatné bydlet a Zit. Jde soucasné o osoby,
které nemaji dostatek moznosti podpory pri kompenzaci
dasledk( svého onemocnéni v bézné komunité.

Dalsi podminkou je zde vék 18 + a zdravotni stav, ktery
umoznuje poskytovani socialni sluzby. Zdravotni stav kli-
ent prokazuje |ékarskou zpravou.

Hlavni cile chranéného bydleni

e Pomoci jednotlivych ¢innosti uchovat moznost bydlet
a zit v béZné komunité.

e Rozvijet zkuSenosti, dovednosti a sobéstacnost tak,
aby klient mohl ziskat nové kompetence, které by mu
v budoucnosti umoznily zZit s mensi mirou podpory.

e Napomahat socialni integraci osob s dusevnim one-
mocnénim a pfedchazet jejich socialni exkluzi.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlast-
niho rozhodnuti, dobrovolné, nemuze byt k vyuziti
sluzby nucen

Poslani a cile

Chranéné bydleni RIAPS
je socialni sluzbu registrovanou dle

zakona ¢. 108/2006 Sb. Poslanim chrané-
ného bydleni je prostfednictvim pobytové

socialni sluzby pomoci osobam s chro-
nickym dusevnim onemocnénim uchovat
moznost Zit v bézné komunité a podpofit

jejich sobéstacnost a socialni integraci.

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politické-
ho ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pU-
vodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensi-
né, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

¢ Princip jedine¢nosti a rovnhocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientim
pfistupuji individualné a pfi poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatnovat vlastni rozhodnuti.

o Potifebna mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potrebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby.

e Odbornost a kvalita - vSichni pracovnici poskytujici sluz-
by maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své do-
vednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se standardy.

Poskytované sluzby

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Poskytovatel napomaha klientdim pfri zajisténi stra-
vy (spole¢ny nakup, priprava stravy, ev. pomoc zpro-
stfedkovani dovozu nékterého z jidel).




e Poskytnuti ubytovani

Poskytovatel ve svém objektu k tomu uréeném posky-
tuje ubytovani na dobu maximalné 24 mésicd. V in-
dikovanych pfipadech (klientQv stav nadale vyZaduje
vysokou miru podpory, nedoslo ve vztahu k dusled-
klim onemocnéni k rozvoji dovednosti, neni mozné
posunout klienta do samostatnéjsi formy bydleni, ....
muze byt smlouva prodlouzena, a to i opakované).

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Poskytovatel zajistuje pomoc pfi zajisténi chodu do-
macnosti, a to tak, aby mohly byt kompetence klientt
uchovany, resp. dale rozvijeny. Priibézné mapuje po-
tfebnou miru pomaoci.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu
Poskytovatel pomaha pri osobni hygiené, a to ze-
jména podporou dostatecné pozornosti klientd této
oblasti, edukaci, motivaci k uchovani a rozvoji doved-
nosti v této oblasti.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢Cinnosti
Poskytovatel poskytuje ¢i zprostfedkovava poskyto-
vani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innos-
ti. Mapuje a podporu zajmy klienta a snazi se ho
ziskat pro nejrliznéjsi aktivity, které by mohly prispét
k rozvoji osobnosti, spokojenosti, kvality Zivota.

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym pro-
stfedim
Poskytovatel zprostfedkovava kontakt klient(l se spo-
leCenskym prostfedim. Podporuje udrZeni ¢i obno-
veni komunikace s rodinou, motivuje a povzbuzuje
klienta k ucasti na rGznych typech aktivit, navazovani
dalsich socialnich vztaht obecné, .. tak, aby mohlo
dojit k co nejvyssi mife socialni integrace klienta.

Socialné terapeutické c¢innosti

Poskytovatel poskytuje i zprostfedkovava poskytovani
socialné terapeutickych cinnosti. Jde zejména o opa-
kované rozhovory, mapovani a podpora rozvoji zajma
a aktivit, nacvik dovednosti, které mohou vést ke zvy-
Seni sebevédomi, rozvijeni vztah(l a dovednosti, atimi
miry zapojeni klienta do béZzné komunity.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

Poskytovatel pomaha klientdm pri uplatinovani jejich
prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich za-
leZitosti, jde napf. o pomoc pfi jednani s Grady, instituce-
mi, doprovody a Ucast pfi jednani, pomoc pfi podavani
zadosti, ziskavani potrebnych informaci v oblastech za-
jmu klienta, apod. DlleZitou soucasti je také zvySovani
povédomi klientl o jejich pravech.

Casova dotace
365 dni v roce 12 hodin denné

Chranéné bydleni RIAPS

Sluzba Chranéného bydleni RIAPS pomahala v lorfiském
roce celkem deviti klientim, dospélym lidem se zkuse-
nosti s vaznym dusevnim onemocnénim.

Sluzbu vyuZzivalo v prvni poloviné roku celkem 6 klient(.
Diky spole¢nosti VAK jsme ziskali do pronajmu od 1.7.

dva noveé zrekonstruované byty, ve kterych jsme zacali
poskytovat sluzby chranéného bydleni dalsim 3 klien-
tlm.

UZivatelé chranéného bydleni jsou pracovniky sluzby
podporovani k zapojovani do bézného Zivota ve spolec-
nosti. S pomoci a podporou pracovnik( si sami zajistuji
své bézné zakladni potreby, nakupuji, pfipravuji si stra-
vu, staraji se o své domacnosti, vedou samostatny osob-
ni Zivot. Klienti chranéného bydleni Gzce spolupracuiji i
se socialni rehabilitaci CDZ RIAPS Trutnov. V ramci am-
bulantnich sluZzeb CDZ mohou vyuzit nejriiznéjsi skupi-
nové aktivity vedouci k rozvoji jejich dovednosti a samo-
statnosti (napf. tvlrci dilna, skupinové aktivity v terénu,
psychoterapeutickd skupina atd.)

Cast klientt se v prabéhu sluzby zapojila do pracovni-
ho procesu v rdmci volného ¢i chranéného trhu prace,
s ostatnimi se pracovnici v rdmci terapii snazi vytvorit
pracovni navyky, aby podpofili jejich mozZnosti ziskat za-
meéstnani.

Pri poskytovani sluzby a podpory ze strany pracovnikd
je vzdy kladen diraz na co nejvétsi samostatnost s ohle-
dem na schopnosti, individualni zajmy a prani klienta.

Odborny tym

MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka sluzby
Mgr. Lucie Skalska- vedouci sluzby

Bc. Jan Pfeifer- vedouci socialni pracovnik

Milena Bubnova - pracovnice v socialnich sluzbach
Bc. Mirka Jankl - socialni pracovnice

Jifi Loukota- pracovnik v socialnich sluzbach

Lenka Mihalikova pracovnice v socialnich sluzbach
Bc. Andrea Toneiserova- socialni pracovnice

Technické a administrativni zabezpeceni sluzeb:

e Ing. Zuzana Friedova e Andrea Jurkenikova e Markéta
Mouckova e Radek Padyasek e Helena Srejberova e Mi-
roslav Svejda

13



14

Kontakty na sluzbu

Kontaktni centrum RIAPS

Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

Qs 731 441 267, 731 441 269 (terén)

™M kcentrum@riaps.cz

& www.riaps.cz/kc [{f @KackoRIAPSTrutnov
Vedouci sluzby: Mgr. Ondrej Calovka

™ ondrej.calovka@riaps.cz

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych

zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

e predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, kte-
ré skodlivé ¢i problémoveé uzivaji ndvykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a u osob ohrozenych pato-
logickym hracéstvim

e tato zdravotni a socidlni rizika zmirfovat

e predchézet socidlnimu vylouceni téchto osob

e napomahat navratu do spolec¢nosti tém, ktefi se v di-
sledku zavislosti, Skodlivého ¢i problémového uzivani Ci
hrani ocitli na okraji spole¢nosti

e pomahat Sirsimu socialnimu okoli osob, které skodlivé
¢i problémové uzivaji nelegalni navykové latky ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a Sirsimu socialnimu oko-
Ii patologickych hracd, resit problémy uzivanim drog
a hranim zptsobené

Cile

e Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kon-
taktnim centrem a terénnimi sluzbami je prostrednic-
tvim navazani a udrZeni kontaktu s uZivateli navykovych
latek a hraci minimalizovat zdravotni a socialni rizika

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra
RIAPS je poskytovat anonymné
a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmirnujici dopady uzivani navykovych
latek a navykového chovani. Poskyto-
vani téchto sluzeb chape RIAPS jako
verejny zavazek.

spojena s uzivanim drog (mj. i prevence prenosu infekc-
nich chorob) a patologickym hracstvim. Dale se jedna o
motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim
sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uziva-
ni k formam méné rizikovym, odkazani a zprostredkova-
ni kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni
zarizeni, zvyseni kvality Zivota cilové populace, zvyseni
socialni integrace cilové skupiny.

e DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob pro
vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpecna
likvidace pohozeného injekéniho materialu) a poskyto-
vani pravdivych informaci odborné i laické verejnosti
o drogové a zavislostni problematice na Gzemi okresu
Trutnov, pripadné celé Ceské republiky.

Cilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je ur¢ena osobam na na-
vykovych latkach zavislym a zavislosti ohroZzenym starsim
15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku a patologic-
kym hracam.



Kontaktni centrum je urceno:

e Osobam zavislym na drogach i rizikovym uzivateliim
nelegalnich drog

e Osobam, které skodlivé uZivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Mladym uzivatelim legalnich i nelegalnich navyko-
vych latek starsim 15ti let

e Abstinujicim byvalym uZivatelim nelegalnich drog v
radmci dolécovani a podpory v procesu zarazovani se
do spolecnosti (chtéji-li vyuZivat sluzby anonymné)

e Patologickym hraciim

e Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni pFi-
slusnici, pratelé)

e Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou urc¢eny osobam na navykovych latkach
zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15 let (vyjma osob
zavislych pouze na tabaku) a patologickym hractm, ktefi
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uZivatele navyko-
vych latek a patologické hrace nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

Terénni sluzby jsou urceny:

e Osobam zavislym na drogéach Ci rizikovym uZzivatelim
nelegalnich drog (injekéni uzivatelé, dlouhodobi uZi-
vatelé)

e Osobam, které skodlivé uZivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Patologickym hractim

e Uzivatelm legalnich i nelegalnich navykovych latek
starsim 15ti let na pocatku kariéry v oblasti NL (ex-
perimentatofri, Skodlivé uzivajici, rekreaéni uzivatelé)
- vybrané sluzby

e Abstinujicim byvalym uzZivateldm nelegalnich drog -
vybrané sluzby v ramci podpory v abstinenci a proce-
su zarazovani se do spolec¢nosti

e Jejich rodinam ci socialnimu okoli (ostatni rodinni pri-
slusnici, pratelé) - vybrané sluzby

e Ostatni laické i odborné verejnosti - vybrané sluzby

Zakladni poskytované sluzby

KONTAKTNi A HARM REDUCTION SLUZBY

e Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC,
VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, ¢aj, stava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vyménny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni oSetreni

PORADENSKE SLUZBY

e Individualni poradenstvi; Individudlni poradenstvi
pro rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence;
Krizova intervence po telefonu a internetu - ano-
nymni; Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické,
pisemné a internetové poradenstvi - prima; Tele-
fonické, pisemné a internetové poradenstvi - ano-
nymni; Ukony potiebné pro zajisténi prace s klien-
tem (monitoring); Vstupni zhodnoceni stavu klienta

- prvokontakt; Zavérecné zhodnoceni stavu klienta
- zavérecna zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

e Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové sluzby;
Vzdé&lavani (exkurze pro ZS a SS o sluzbach pro uZiva-
tele drog); Staze, praxe.

Odborny tym

e Magr. Ondrej Calovka - vedouci sluzby,

socialni pracovnik

Mgr. Olga Truneckova - socialni pracovnice

Bc. Jifi Roztocil - socialni pracovnik

Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik, prakticka sestra
Mgr. Ivo Krejcif - jiny odborny pracovnik - pedagog
Bc. Elena Borovska - socialni pracovnice

Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra - DPP

Pracovni tym - THP

MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS
Mgr. Ondrej Calovka - vedouci sluzby
Helena Srejberova - hospodarka

Radek Padyasek - spravce budovy

Externi supervize
e Mgr. Katerina Korinkova

Obsah a prubéh sluzby
v roce 2023

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich center
v KH kraji. Zajistuje sluzby ambulantni i terénni formou
pro severni ¢ast KH kraje. Konkrétné poskytuje sluzby na
Gzemi okresu Trutnov (cca 120 tis. obyvatel) ve méstech
Trutnov, Hostinné, Vrchlabi, Dvir Kralové n. L., Upice a pfi-
lehlych obcich.

Rok 2023 byl pro nasi sluzbu rokem, ktery byl ovlivnény
personalnimi problémy. Odchody pracovnikd, dlouhodo-
bymi pracovnimi nepfitomnostmi i hledanim koleg(, ktefi
by ladili s filosofii sluzby. Pravé z davod(i personalnich byla
sluzba, predevsim od druhé poloviny roku, opakované
omezovana a klientim byly nékteré dny poskytovany jen
zakladni harm reduction sluzby. Nékolik mésict byl terén-
ni program v Upici a Dvore Kralové nad Labem poskytovan
v dopolednich hodinach, aby nemusel byt zrusen Gplné.
To se samoziejmé odrazilo ve statistickych ukazatelich
a to predevsim pokud jde o pocty kontaktl a poskytnu-
tych sluzeb.

Na druhou stranu jsme se béhem celého roku snazili
Ucastnit aktivit, které nam pfrisly smysluplné. Patfil k nim
Den pro rodinu, Festival na ulici, Den socialnich sluzeb
ve Dvore Kralové. Dva nasi klienti vystavovali své obrazy
v prazském Clubu 3. breh, na vystavé s nazvem Duse
v obrazech. Slo o vystavu, jejimz hlavnim poradatelem
bylo CDZ a ke které jsme se s nasimi klienty pripojili.
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Vykon Pocet osob, kterym byl vykon poskytnut

Individualni prace 326
Kratky rozhovor s klientem 196
Testovani infek¢énich nemoci 35
- ztoho na HIV 28
-z toho na HCV 31
- ztoho na HBV 20
- z toho na syfilis 15
Vykony v oblasti harm reduction 239
- Distribuce HR materialu 190

- Pocet vydanych inj. jehel a strikacek (ks)
- Pocet prijatych inj. jehel a stiikacek (ks)
- Pocet nalezenych inj. jehel a stfikacek (ks)

- Potravinovy servis 81
- Zakladni zdravotni osetrenfi 8
- Hygienicky servis 66

Celkovy pocet vsech vykon( podle zplisobu poskytnuti intervence
Celkovy cas vsech poskytnutych vykont podle zplsobu poskytnuti intervence

Pocet vykon(i celkem
412

1997

110

33

37

22

18

3296
1206
103662
104902
26

1084

39

967

5816
2272 hod.




Statisticka data

Klienti - uZivatelé NL

e ztoho prvnich kontaktt
Klienti - rodice a dalsi blizci
Celkem vsichni klienti

291
62
35

326
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Poslani
'/'— y7 Poslanim Manzelské a rodinné
poradny je prostfednictvim odborného
psychologického poradenstvi, zakladniho
8 a odborného socialniho poradenstvi
. pomoci jednotlivciim, partnerdm,

Kontakty na sluzbu manzellim i rodindm v nepfiznivé
socialni situaci.
ManZelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov Prostfednictvim poradenské ¢innosti
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov a dalsi pomoci se snazi pasobit tak,
Q. 499814 890, 731 441 264 aby se zvysila schopnost uZivatelt
™ poradna@riaps.cz € www.riaps.cz sluzby Fesit svou naro¢nou situaci

vlastnimi silami.
Vedouci sluzby:

Bc. Vendula Hofmanova (drive Rohlenova)
™M vendula.hofmanova@riaps.cz

Cile « rodinni pisludnici, ktefi potiebuji fesit problémy za-
o odkryti a nasledné reseni problémd v mezilidskych sahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodi-
vztazich nou souvisi
e pomoc a podpora jednotlivclim, pardm, manzel(im e rodice, kteri potrebuji pomoc pfi vychovnych otazkach
a rodinam v tiZivych Zivotnich situacich (napf. zdra- * osoby v krizi
vi, amrti blizkého ¢lovéka, nezaméstnanost, finan¢ni e obéti domaciho nasili
situace, mezigeneracni problémy, potiZze s vychovou
déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...) Poskytované sluzby

e psychologickd pomoc osobam osamélym
e pomoc partnertm odkryt a resit véas problémy, kte- 1. Zakladni socialni poradenstvi:

ré by mohly v konecném dusledku vést az k rozpadu o« poskytnuti informace sméfujici k Fedeni nepFiznivé
vztahu socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.
e v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové o Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu so-
poradenstvi cidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych forméach
e porozvodové vedeni - predevsim v zajmu nezletilych pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
déti, snizeni negativnich nasledkd vzniklych rozpa- a davkach socialni péce.
dem rodinné konstelace e Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povin-
e uchovat prostiedi pro zdravy vyvoj déti nostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb a 0 moznostech vyuzivani bézné do-
Cilova skupina stupnych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni
e manzelé a partnefi, ktefi potfebuiji Fesit problémy ve a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.
vztazich e Poskytnuti informace o moznostech podpory clen(

e déti a mladez
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rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi:

Y. redkovanil | lecensky fedi
Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych slu-
Zeb a informacnich zdroj - poradenské vedeni, skupi-
nova prace, asistované kontakty, asistovana predani,
zprostfedkovani navazujicich sluZeb, spoluprace a jed-
nani s navaznymi institucemi.

b) Soci4lné il & .

Odborné psychologické poradenstvi a terapie - slouzi k
jednorazovému nebo opakovanému zorientovani se v
situaci ¢i problému, zaméruje se na hledani a realiza-
ci reSeni, ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou chvili
dostupna a Zadouci. M(Ze jit o poradenstvi s osobnim,
vztahovym ¢i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi

V ramci individualniho poradenstvi mize byt feSena:

- - Osobni rovina - problémy ve vztahu k sobé - ztra-
ta sebeduvéry, nizké sebevédomi, poruchy sebehod-
noceni; zvladani Zivotnich zmén a obtiznych Zivot-
nich situaci, osobni rdst, zvladani Gzkosti, strachu,
stresovych situaci, prace na sobé v pripadé ovladani
nezadoucich projevi chovani, psychosomaticka pro-
blematika, touha hlubsiho sebepoznani, Zivotni bilan-
covani apod.

- Vztahovarovina - hledani partnera, szivani se v pocat-
cich vztahu, fungovani spole¢né domacnosti, prizpQ-
sobeni se zménam v parovém souZiti, poruchy souziti
nebo intimity, problémy v komunikaci, pfiprava na
manzelstvi, zvladani vyvojovych a prechodovych fazi
ve vztahu (narozeni ditéte, rodi¢ovstvi, odchod ditéte
z rodiny, prarodicovstvi, odcizeni), vychova déti, zvla-
dani zZarlivosti, nevéry, rozvodové Gvahy a priprava
na rozchod ¢i rozvod, zvladani situace po rozvodu/
rozchodu.

Parové poradenstvi

V ramci parového poradenstvi m(ize byt feseno:

- szivani se v pocatcich vztahu, usporadani Zivota
v paru (fungovani domacnosti, spole¢né finance ...)

- vyladéni spole¢ného fungovani ke spokojenosti obou
partner(l - komunikace v paru, podpora kvality vzta-
hu

- vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni mimin-
ka, navrat do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené,
odchod ditéte z domova, prechod do diichodu, odci-
zeni)

- vychova déti

- sexualni Zivot, nevéra

- vztahy po rozvodu/rozchodu - rozvoj komunikace
mezi rodici, tlumeni konfliktu, konstruktivni spolupra-
ce, domluva ve prospéch ditéte/déti.

Rodinné poradenstvi
V ramci rodinného poradenstvi mize byt reseno:

usporadani Zivota v rodiné - napf. traveni volného

¢asu nebo fungovani domacnosti (rozdéleni povin-

nosti, nastaveni Fadu...); sZivani systéma (partner( s

détmi po rozpadu predchoziho vztahu)

- komunikace v rodiné - konflikty a jejich zvladani, kon-
struktivni domluva

- vztahy v rodiné - podpora kvality vztah, citovych va-
zeb

- vyvojové a prechodové krize - napf. narozeni ditéte,
dospivani déti, odchod ditéte od rodict

- vychova déti - napf. vychovné problémy doma, ve
Skole, vychova v monoparentalni rodiné

- vztahy rodiny v{ci jinym (sub)systém(m a institucim
(3kolka, skola, kamaradi, rodi¢e partnera, pfibuzen-
ské vztahy apod.)

- rozvody a rozchody - usporadani vztah(, péce o déti.

e N s s 7 7 v s 7. o e

| <vani osobnich zalezitosti
Pomoc pfri vyfizovani béznych zalezitosti, které souvi-
si s feSenim problému (informujeme uZivatele sluzby
o moznosti vyuziti dalSich instituci, které mu mohou
pomoci pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace -
OSPOD, soudy, PCR, ...).

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajmu (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného reseni sport, jehoz cilem je
dohoda (pro manzele, partnery, jiné cleny rodiny). Za-
kladem je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi tfeti, neza-
visla osoba, ktera se jim stava prostiednikem ke smirné-
mu kompromisnimu rfeseni spornych otazek.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfiro-
zenym socidlnim prostfedim (partneri, rodina, pratelé,
sousedé).
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Zasady poskytovani sluzeb

K prvni navstévé v poradné neni nutné Zzadné doporuce-
ni pouze prislusnost k cilové skupiné. Zajemce o sluzbu
mUZe v poradné vystupovat anonymné. Pracovnici chra-
ni bezpeci uzivatell, zachovavaji mlicenlivost, dodrzuji
jejich prava, respektuji osobnost uzivatel( sluzby, jejich
prani, pozadavky, dustojnost. Podporuji aktivni podil
uzivateld sluzby na dosaZeni stanoveného cile a po-
stupné osamostatiiovani pfi zvladani tizivych Zivotnich
situaci. Je vyuzivana spoluprace s navazanymi vefejnymi
sluzbami. Sluzby jsou v poradné dle Zakona ¢. 108/2006
Sb. poskytovany bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

Casova dotace sluzby

Sluzby ManZelské a rodinné poradny jsou poskytovany
ambulantni formou. UZivatel sluzby dochazi k odborné-
mu pracovnikovi v predem domluveném case. Objednat
se je mozné osobné, telefonicky, popf. emailem. Tele-
fonické objednavky jsou vyfizovany kazdy vsedni den v
case 7:30 - 12:00h. Délka jedné konzultace je 60-120
minut a objednaci doba se méni u jednotlivych poradct
i v jednotlivych tdobich.

Odborny tym

Bc. Vendula Hofmanova - specialni pedagog, socialni
pracovnice, od Uinora 2023 MD/RD

Mgr. Zuzana Romaskova - psycholog

Mgr. Ivana Hruba (Bezstarosti) - socialni pedagog
Mgr. Eva Sedlackova - socialni pracovnice

Mgr. Barbora Knotkova - psycholog, na MD/RD
MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka, odborny garant
PhDr. Lenka Klepackova - supervizorka

Statistiky

Pocet uzivatel(l socialni sluzby 378
Pocet kontakt( 2595
Pocet nové uzavrenych smluv 190

Ohlédnuti za rokem 2023

Manzelska a rodinna poradna se v roce 2023 potyka-
la i nadale s personalnim oslabenim. Pani Hofmanova
nastoupila z kraje roku na materskou dovolenou a tym
byl znovu 11 mésicl v roce pouze triclenny.
Poradenské pracovnice se vénovaly své obvyklé ¢in-
nosti, kromé toho absolvovaly 21 hodin supervize pod
vedenim PhDr. Lenky Klepackové a nadale se vzdé-
lavaly ve vétsi mire, nez bylo zvykem v letech minu-
lych - celkem jsme dohromady stravily 493,5 hodin
na vzdélavacich akcich. U¢astnily jsme se komunitniho
planovani v nasem mésté a dal pokracovaly v navazo-
vani a upevinovani spoluprace s jinymi institucemi v
Trutnové a okoli - nejvice s pracovniky soudu a OSPO-
Du. | diky tomu se byly pracovnice poradny podivat na
verejnych soudnich jednanich, ktera se tykala oblasti,
s nimiz prostrednictvim nasich klientd prichazime den-
né do styku.

Nase socialni pracovnice prezentovala poradnu na Dni
socialnich sluZeb a zdravi ve Dvore Kralové nad Labem,
vénovala se prichozim navstévnikim pri Dni otevre-
nych dvefi a byla pfitomna i na jednani na Krajském
uradé, které se tykalo vykaznictvi v systému (evidence
nasi prace).

Probéhla také seznamovaci beseda s klientkami azylo-
vého domu Most k Zivotu a vydaly jsme ¢lanek v Rad-




nicnich listech. Na exkurzi se do poradny dostavilo v
pribé&hu roku 8 studentd z univerzit, VOS i stfednich
skol.

Dékujeme vsem, ktefi s nami spolupracuji - jedincim
i institucim.

Na zavér bychom chtély podékovat
vSem, kteri nas v roce 2023 financ-
né podporovali a podileli se tak na
zajisténi kvalitniho provozu a roz-
voje poradny.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvur Kralové nad Labem
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Kontakty na sluzbu

OR®”

NZDM Shelter RIAPS, Spojenecka 69,
541 01 Trutnov

731441 268 ™ shelter@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

NZDM Shelter
nzdm_shelter_riaps

Vedouci sluzby:

Wit

Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (dale jen ,NZDM")
je prostrednictvim socialni sluzby podporovat
socialni zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim
zplsobu déti, mladeZe a mladych dospélych
(6-26 let), ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci ¢i jsou touto situaci ohrozeni.
NZDM poskytuje informace, odbornou
pomoc, podporu a predchazi tak jejich
socialnimu vylouceni.

Mgr. Lucie Slezakova, DiS. ™ lucie.slezakova@riaps.cz

Cile

e Predchazet vzniku socialné nepfriznivych situaci ci

Principy

Nizkoprahovost
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tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé do-
spélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (mo-
nitorovaci praci v terénu, nabidkou smysluplnych vol-
nocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi).
Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pri zvladani
obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizo-
vé obdobi Zivota apod.).

Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze a mla-
dych dospélych do spole¢nosti (v oblasti prava, vzdé-
lani, moZnostech uplatnéni se na trhu prace apod.).
Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti, mla-
deZze a mladych dospélych (zvladdani kazdodennich
dovednosti a Ukold, napt. dodrzovani pravidel slusné-
ho chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilid-
skych vztah( apod.).

Prostrednictvim preventivnich aktivit pomoci détem,
mladeZi a mladym dospélym vyporadat se se socidlné
nepriznivymi jevy (formou besed, diskusi na problé-
mova témata, ...).

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-
entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které
by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zarizeni
nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:

Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uve-
deni jména a jinych osobnich udaja.

Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM
dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potfebami a
na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient
zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuZzivani sluzby
poskytované zafizenim nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym li-
dem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a
nabozZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socialniho plvodu, prislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Pri-
spévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze, pobyto-
vé akce apod.



Princip jedinec¢nosti

Pracovnici se snaZi respektovat jedine¢nost kazdého. Ke
klientdim pfistupuji individualné a pfi poskytovani slu-
Zeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody. To vse bez
ohledu na minulost klienta nebo jeho chyby.

Cilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let,
v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k udalostem, které
mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj.

Nepriznivé socidlni situace zaZivaji v téchto oblastech:
Skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, za-
kon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemo-
hou se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit;
davaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu;
travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maji Zi-
votni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery
je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli apod.

Casova dotace sluzby

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

e KLUB PRO DETI (6 - 14 let):

Pondéli
Utery

Streda
Ctvrtek
Patek

12:00 - 17:00
12:00 - 18:00
14:00 - 17:30 TEREN
12:00 - 16:00

12:00 - 16:00 PORADENSTVI
12:00 - 15:00

o KLUB PRO MLADEZ (15 - 26 let):

Pondéli
Utery

Streda
Ctvrtek
Patek

12:00 - 17:00
12:00 - 18:00

14:00 - 17:30 TEREN

12:00 - 16:00 PORADENSTVI
12:00 - 16:00

12:00 - 15:00



Odborny tym sluzby
MUDr. Zuzana Kozakova
odborna garantka
e Mgr. Lucie Slezakova, DiS.
socialni pracovnice, vedouci sluzby 1,0 Gvazek
e Mgr. Eliska Truneckova
socialni pracovnice 1,0 Gvazek
e Bc. Klara Melounova
socialni pracovnice 1,0 Gvazek

Statistiky

Pocet klientt

Pocet prvnich kontakt(
Kontakty (kolikrat prisli)

Poskytnuté sluzby

Bc. Lenka Smidova

socialni pracovnice 1,0 Gvazek (do 30. 6. 2023)
Bc. Katefina Vyklicka

socialni pracovnice 1,0 Uvazek (od 1. 7. 2023)
Mgr. Jana Zeniskova

supervizorka (do zari 2023)

Mgr. Sarka Junasova

supervizorka (od Fijna 2023)

Zeny Celkem

120 235
56 104
1368 2834
5340 11337
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Ohlédnuti za rokem 2023

Rok 2023 byl velmi bohaty na nové vyzvy, personalni
zmény, spolupraci i na nové klienty. Nejvétsi novinkou
tohoto roku byla registrace Terénni formy, ktera si kla-
de za cil predevsim vytvorit neohroZujici a podnétné
prostredi pro poskytovani podpory klientd v jejich pfri-
rozeném prostredi. Terénni formu jsme zapocali posky-
tovat od poloviny listopadu v rezimu jedenkrat tydné
kazdé utery v ¢ase od 14:00-17:30. Svou pozornost jsme
v ramci terénniho poskytovani upreli na nejvétsi sidlisté
v Trutnové - Honi Staré Mésto Zelena Louka. V souvis-
losti s trendem navstévnosti klient( v pozdéjsich odpo-
lednich ¢asech jsme také v tomto roce prodloufZili otevi-
raci dobu klubg.

Dalsi novinkou bylo zruseni profilu pro online poraden-
stvi na platformé Facebook, které fungovalo bezmala
8 let. Po Givahach tymu a vyzkumech mezi nasi cilovou
skupinou jsme dospéli k zavéru, Ze uzivani socialni sité
Facebook je jiz ,zastaralé” a cilova skupina dava pred-
nost jinym socialnim sitim, jako je napf. Instagram, TiK
ToK. Zaméili jsme svou pozornost tedy vice na platfor-
mu Instagram.

K personalni zméné u nas doslo v poloviné roku, kdy ze
sluzby odesla kolegyné Lenka Smidova, ktera v NZDM
plsobila témér rok a pal, ale v dusledku stéhovani do
jiného mésta, musela pracovni pomér ukoncit. Lenku
poté od letnich prazdnin nahradila ¢erstva absolventka
bakalarského oboru socialni prace na Univerzité Hradec
Kralové kolegyné Katerina Vyklicka.

Velmi se ndm v tomto roce dafilo na poli spoluprace,
a to nejen se Skolami v rdmci obce mésta Trutnova.
Dokonce jsme zaznamenali zvySeny zajem o nami na-
bizené programy. Realizovali jsme 21 preventivnich
programt na zakladnich a stfednich skolach na téma-
ta jako je Bezpecné chovani v online prostoru, Vztahy
v tfidnim kolektivu, Alkohol a tabakové vyrobky a nové
jsme také zaradili program na téma Dusevni zdravi. Do
nasich preventivnich aktivit se tento rok zapojilo 386
déti/zak. Druhym rokem jsme také realizovali vzdéla-
vani pro péstounské rodiny s nazvem Rizikové chovani a
vychovné problémy u déti a dospivajicich.

V letoSnim roce jsme také méli moznost aktivni Gcas-
ti na akci s ndzvem Festival na ulici, ktery si kladl za cil
navstévniklm priblizit Zivoty lidi bez domova a bofit
myty a predsudky. Prezentovali jsme také nasi sluzbu
na Univerzité v Hradci Kralové v ramci, jiz tradi¢ni akce
Hradeckych dnt socialni prace a na akci mésta Trutnova
s nazvem Den pro rodinu.

Ve druhé poloviné mésice zafi jsme se tradi¢né zapojili
do celorepublikové akce ,Tyden nizkoprahovych klubd,
kterou zastituje Ceska asociace Streetwork. V ramci této
akce otevirdme dvere verejnosti. Na navstévniky ceka-
la prohlidka prostor nizkoprahového klubu jakoZzto od-
lou¢eného pracovisté RIAPSu Trutnov. Zajemci se méli
moznost dozvédét o aktualnich trendech v Zivoté teen-

ageru, prohlédnout preventivni pom(icky a pracovnice
jim predstavily, jak probiha spoluprace se skolami i kon-
krétni pribéhy klientd. S pracovnicemi bylo také mozné
diskutovat na klientska témata - sex, LGBT, vztahy mezi
vrstevniky, s rodici, zavislostni chovani mladistvych,
nové trendy v oblasti ndvykovych latek. V tomto roce
nas navstivilo 53 osob

Ucastnili jsme se pracovni skupiny PRAKK, ktera sdru-
Zuje nizkoprahova zafizeni v ramci Kralovehradeckého
kraje a komunitniho planovani na tzemi obce.

Béhem roku se v nasem NZDM uskutecnilo 67 akci pro
nase klienty - sportovni turnaje, venkovni aktivity, pre-
ventivni besedy, rukodélky, vylet do zabavného parku
Lemurie, navstéva psiho Utulku a venceni ps(, a také
tradi¢ni prespavaci akce béhem prazdnin v prostorach
klubu. V zavéru roku nesméla chybét také Mikulasska a
Vanocni party

Probéhlo u nas celkem 7 stazi v délce 398 hodin a 5 ex-
kurzi.

Celkem nas navstivilo 235 klient( a bylo jim poskytnuto
11 337 sluzeb.

Magr. Lucie Slezdkovd, DiS
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Kontakty na sluzbu

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS

s 702 256 762

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Skalska
™ lucie.skalska@riaps.cz

A jak konkrétné

sluzba funguje?

Sluzba funguje nepretrzité 24 hodin denné. Pracovnici
jsou pripraveni naslouchat, poskytnout informace, hle-
dat spolecné s klientem cestu, jak nepfiznivou situaci
zvladnout.

Pracovnici jsou vazani povinnou miéenlivosti. To zname-
na, Ze bez souhlasu klienta zaddné informace z rozhovoru
s nikym dalSim nesdili. Vyjimku tvofi situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béznou
cenu telefonniho hovoru. Pokud finanéni situace klien-
tovi brani v tom, aby mohl cerpat sluzbu, staci upozor-
nit pracovnika a pozadat ho o zavolani zpét. Maximalni
doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu je mozné vyuZit opa-
kované.

Telefonicka krizova pomoc CDZ: 702 256 762

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby v nepriznivé socialni situaci, ktera vznikla v dud-
sledku existence dusevni poruchy (onemocnéni schi-

Poslani

TKP CDZ RIAPS Trutnov
je socialni sluzbou registrovanou dle
zakona €. 108/2006 Sb. Cilem této sluzby je
pomoci klientovi prostfednictvim telefonického
rozhovoru s vyskolenym pracovnikem vyresit jeho
nepriznivou socialni situaci, najit zdroje podpory
v rodiné a pfirozené komunité,
podporit dovednosti klienta pri FesSeni nepfiznivé
situace a predchazet dalsim situacim, které
by mohly predstavovat ohrozeni zdravi
a zZivota. Velkou vyhodou této sluzby je Gzka
navaznost na dalsi socialni a zdravotni
sluzby poskytované v CDZ.

zofrenniho spektra, afektivni poruchy, neurotické po-
ruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy pfijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy
chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek).

Osoby v krizi
Osoby v nepriznivé socialni situaci, kterd vznikla v du-
sledku pusobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.

Hlavni cile TKP

Pomoci klientovi vyresit jeho nepfiznivou socialni situa-
ci, najit zdroje podpory v rodiné

a prirozené komunité, podporit dovednosti klienta pfi
feSeni nepriznivé situace a predchazeni dalsim situacim,
které by mohly predstavovat ohroZeni zdravi a Zivota.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlast-
niho rozhodnuti, dobrovolné, nemdze byt k vyuziti
sluzby nucen

e Dostupnost a rovnost pFistupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez omezeni véku,




rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a na-
bozZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

e Anonymita - sluzbu lze vyuzit i bez uvedeni identifi-
kacnich udaju, resp. anonymné.

¢ Princip jedinecnosti a rovnocennosti - pracovnici se
snazi respektovat jedine¢nost kazdého. Ke klientlim
pristupuji individualné a pfi poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatnovat vlastni rozhodnuti.

e Potfebnd mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potrebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby.

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici
sluzby maji odpovidajici vzdélani, rozviji prlibézné své
dovednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se stan-
dardy.

e Bezplatnost - zakladni ¢innosti jsou poskytovany bez-
platné.

Poskytované sluzby

Telefonicka krizova pomoc

Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem
a vyskolenym pracovnikem.

Pracovnik na telefonu nasloucha, reflektuje, poskytu-
je informace, provazi klienta jeho krizi, spole¢né s nim
hleda cesty a zdroje pomoci v pfirozené komunité, pod-
poruje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti klienta,
které mu pomohou pomoci krizi zvladnout.

Pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Je napf. o vyjednavani s institucemi ve prospéch uzivate-
le, doprovod (tzn. tel. provazeni), poskytovani informa-
ci, prace s blizkymi osobami, zprostfedkovani kontaktu
na navazné sluzby, ....

Casova dotace
Nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce

TKP CDZ RIAPS

Sluzba Telefonické krizové pomoci CDZ RIAPS zazname-
nala narust v poctu kontaktt ve srovnani s rokem 2022
0 15%.

V roce 2023 linka uskutecnila celkem 4597 kontaktd.
Pramérny pocet kontakt(i na den se tak vysplhal na 16.
Nejcastéji volali lidé ve vékové skupiné 40-50 let z Kralo-
vehradeckého kraje. Prestoze je linka anonymni, volajici
mohou a nékdy sdéluji misto bydlisté ¢i pribliznou lokali-
tu v ndvaznosti na odkazani na navazné podprné sluzby
v jeho okoli interventem.

Resena problematika se tykala predeviim Zivotnich krizi
volajicich €i blizkych, konkrétné se jednalo o oblast dusev-
niho zdravi a jeho podpory, vztaht partnerskych ¢i rodin-
nych, financi a s nimi zhorSenymi Zivotnimi podminkami.
Tym na krizové lince sestava ze 4 pracovnik(l zaméstna-
nych na plny Gvazek a dale tym doplnuji pracovnici na DPP
a DPC. VSichni zaméstnanci jsou priibézné podrobovani
kontinualnimu skoleni a vzdélavani, zejména v oblasti kri-
zové intervence a dalSich relevantnich socialnich témat.
Tato praxe zajistuje, Ze tym je neustale vybaven nejnovéj-
$imi znalostmi a dovednostmi, coz je klicové pro poskyto-
vani kvalitni podpory volajicim v riiznych situacich.

V rdmci tymu je rovnéz zavedena praxe pravidelnych po-
rad a supervizi. Tato praxe hraje klicovou roli ve zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Pravidelna setkani umoziu-
ji pracovniklim aktivné sdilet své zkusenosti, predavat in-
formace o novinkach a diskutovat o obtizich, se kterymi se
mohou setkat pri poskytovani podpory volajicim. Supervi-
ze poskytuje prostor pro reflektovani prace a zd(raziuje
nejlepsi postupy a strategie pro efektivni krizovou inter-
venci. Tato kontinualni podpora a vzajemna komunikace
na pracovisti pfispivaji k posileni tymové dynamiky a cel-
kové kvalité sluzeb poskytovanych v CDZ RIAPS.
Telefonicka krizovd pomoc CDZ RIAPS Trutnov je mimo-
Fadnym ¢lenem CAPLD (Ceské asociace pracovist linek
davéry).
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RIAPS je za¢lenénym zarizenim pravniho subjektu Sdru-
Zeni ozdravoven a |éceben okresu Trutnov. Statutarnim
zastupcem v roce 2023 byla Ing. Jana Totkova, MBA.
Povéreni zahrnuje pro povérené osoby z naseho zafize-
ni ¢innosti dle § 11 odst. 1 a) Zdkona o socialné pravni
ochrané déti €. 359/1999 Sb. v platném znéni.

Povérené osoby pro primou péci
Mgr. Barbora Knotkova (RD)

Bc. Vendula Rohlenova (Hofmanova, RD)

Mgr. Eva Sedlackova

Mgr. Zuzana Romaskova

Mgr. Hruba (Bezstarosti)

Povérené osoby pro garanci, resp.

pripadovou supervizi:

MUDr. Zuzana Kozakova

Rozsah ¢innosti v roce 2023
79 hodin

Naklady na realizaci

SPOD v roce 2023
Cinily 27 055,00 Kc¢.
Byly hrazeny z pfispévku zfizovatele.
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EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj G =" | PRO MISTNI
Integrovany regionaini operatni program ROZVO)J CR

SdruZeni ozdravoven a léeben v okresu Trutnov (SOL TU) v programovém obdobi 2014-2020 realizuje projekt
spolufinancovany ze zdrojd Evropské unie prostrednictvim Integrovaného regionalniho operac¢niho programu (IROP).
SC 2.3 Rozvoj infrastruktury pro poskytovani zdravotnich sluzeb a péce o zdravi

Centrum dusevniho zdravi RIAPS Trutnov
Vyzva €. 54: Deinstitucionalizace psychiatrické péce
Registracni ¢islo: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_048/0004463

Tento projekt je nyni ve fazi udrzitelnosti.

KRALCVIHAADLCRY
ERAN

Spolufinancovano
Evropskou unii

Socialni rehabilitace mimo CDZ - Komunitni tym - je zafazena do projektu Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji VII.
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Evropské unii za podporu v rdmci Regionalniho operac¢niho programu i Operacniho pro-

gramu zaméstnanost

Ministerstvu prace a socialnich véci

Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

RVKPP a Ufadu vlady CR

Kralovéhradeckému kraji, zejména pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci
Méstim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi
Centru investic, rozvoje a inovaci

Sponzortim z fad firem a jednotlivct

Supervizoram PhDr. Lence Klepackové, Mgr. Jané Zeniskové, Mgr. Sarce Junasové
Reditelstvi SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov a viem ¢&lenim jeho tymu
v Cele s Ing. Janou Totkovou, MBA, technikovi Miroslavu Peterovi a Tomasovi Smrckovi,
ekonomUm Bc. Veronice Pavelkové a Ing. Michalovi Dolezalovi, vedouci G¢etniho oddé-
leni Mirce Plasilové, Ing. Katefiné Tomové, Bc. Alici Hrani¢kové, vedouci personalniho
oddéleni Alené Baxové a personalnim pracovnicim lvoné Krejdlové a Soné Kralové.

IT specialistovi Marku Machackovi a tvirci a spravci webovych stranek Ing. F. Pavlikovi
Ostatnim zaclenénym zarizenim SOL

Malifi Martinovi Brezinovi

VSem spolupracujicim organizacim z oblasti zdravotnictvi, oblasti socialni, Skolstvi, oblas-
ti spravedlnosti, obchodu a sluzeb, ...

Vsem spolupracujicim jednotlivedm, dobrovolnikiim, stazistim, praktikantim

Vsem zaméstnancim RIAPS, ktefi v roce 2023 prispéli k dobrému jménu organizace

a zejména pak nasim klienttim a jejich blizkym.



Reditelka RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs 720822 762 (asistentka Markéta Mouckova)
Ry 725 720 341 (vzkazy pro zp&tné zavolani)

™M KozakovaZuzana@seznam.cz

™M Zuzana.Kozakova@riaps.cz

Vrchni (hlavni) sestra RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
™ jana.struzinska@riaps.cz

Ambulance RIAPS

Trutnov Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
% 499 320 327,725 720 341

™M ambulance.trutnov@riaps.cz
& www.riaps.cz/ambulance

[#] @AmbulanceRIAPSTrutnov
Ambulance RIAPS Dv(ir Kralové
Preslova 449, 544 01

Dvar Kralové nad Labem

% 499 320517, 725099 630

& psychiatrie.dvur@seznam.cz
@ www.riaps.cz/ambulance

(#) FB: @AmbulanceRIAPSTrutnov

Denni stacionar s psychoterapeutickym
programem

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SHELTER RIAPS

Spojenecka 69, 541 01 Trutnov,

731 441 268

shelter@riaps.cz

email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

@nzdm.shelter

nzdm_shelter_riaps

OHES K&

Kontaktni centrum & terénni sluzby
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 828 144 731 441 267,
731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

A g

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Q499814 890 731 441 264

™ poradna@riaps.cz riaps@riaps.cz

™M email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/poradna

Centrum duSevniho zdravi RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs Zurnalni tym CDZ: 727 915 571

Pobytova forma socialni rehabilitace:

R 720055406 ™ cdztrutnov@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz

(#] FB: @CDZRIAPS

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

R, 702256762

[ FB: @TKPRIAPS

Chranéné bydleni RIAPS

Vedouci sluzby Mgr. Lucie Skalska

& 725720375

Vedouci socialni pracovnik Bc. Jan Pfeifer
R 603521796

Qs Linka sluzby 720 055 455

Dalsi kontakty najdete na
www.riaps.cz a www.soltrutnov.cz
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